
 

 

 

Polityka prywatności 
Version: 3.2 

 

1. Wprowadzenie 

 

W firmie SkinVision dbamy o Pana/Pani prywatność. Zobowiązujemy się w pełni chronić Pana/Pani 

prywatność i zagwarantować, że Pana/Pani dane osobowe są przetwarzane w bezpieczny i 

odpowiedzialny sposób. Niniejsza Polityka prywatności wyjaśnia, w jaki sposób gromadzimy, 

wykorzystujemy i udostępniamy Pana/Pani dane osobowe, gdy korzysta Pan/Pani z systemu SkinVision w 

celu rozpoczęcia korzystania z usług zdrowotnych (nasze „Usługi”) lub w inny sposób kontaktuje się z 

nami. Bardziej szczegółowe informacje na temat naszych Usług można znaleźć w Instrukcji użytkowania. 

W razie jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt za pośrednictwem danych kontaktowych podanych na 

końcu niniejszej Polityki. 

 

Więcej informacji na temat wykorzystywania plików cookie znajduje się w naszej Polityce dotyczącej 

plików cookie. 

 

Możemy okresowo zmieniać niniejszą Politykę prywatności. Proszę regularnie odwiedzać tę stronę, aby 

zrozumieć, co robimy. Jeżeli wprowadzimy zmiany istotne dla zgody użytkownika i jego podstawowych 

informacji, zawsze powiadomimy użytkownika przed skorzystaniem z naszej usługi. 

 

Gromadzimy niezbędną ilość danych, aby mieć pewność, że przekazujemy użytkownikowi bezpieczne i 

skuteczne urządzenie medyczne. Jeśli nie wyraża Pan/Pani zgody na przetwarzanie przez nas danych 

osobowych w sposób opisany w niniejszej Polityce prywatności, nie może Pan/Pani kontynuować 

korzystania z naszych Usług. Jeśli zgadza się Pan/Pani z naszą Polityką prywatności, niniejszym witamy w 

naszej Usłudze i zapraszamy do dokonywania ocen. 

2. Dane osobowe gromadzone przez SkinVision 

 

2.1 Dane osobowe, które nam Pan/Pani przekazuje 

 

Podane nam przez Pana/Panią dane osobowe są gromadzone i wykorzystywane („przetwarzane”) przez 

nas w celu świadczenia Panu/Pani najlepszych usług. Aby zarejestrować się w naszych Usługach, 

konieczne jest podanie podstawowych danych osobowych, w tym imienia i nazwiska, daty urodzenia i 

wieku oraz adresu e-mail (łącznie „minimalne informacje”), aby uzyskać dostęp do naszej usługi. 

Minimalne informacje wymagane do uzyskania dostępu do naszych usług podlegają dodatkowemu 

ujawnieniu danych osobowych w różnych regionach. W przypadku naszych użytkowników w Holandii 

dodatkowe ujawnienie numeru usług obywatelskich (numeru BSN) lub numeru ubezpieczenia jest 

obowiązkowe, aby uzyskać dostęp do naszych usług. 
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Oprócz obowiązkowych minimalnych informacji podanych przez Pana/Panią w naszej Aplikacji, 

gromadzimy informacje dobrowolnie podane nam przez Pana/Panią w celu uzupełnienia Pana/Pani 

profilu osobistego. Obejmuje to zdjęcie profilowe, płeć, lokalizację, numer telefonu i język. Gromadzimy 

również dalsze informacje dotyczące rodzaju skóry i profilu ryzyka poprzez quiz dotyczący rodzaju skóry i 

profilu ryzyka w naszej Aplikacji. 

 

Aby nasza Usługa oceniała zdjęcia zmian skórnych i dała wyniki, musimy przetwarzać zdjęcia, które 

Pan/Pani wykonuje, w tym ich lokalizację na mapie ciała i wszelkie uwagi. Bez wyraźnej zgody 

użytkownika nie możemy przechowywać tego typu informacji; w takim przypadku nie możemy świadczyć 

użytkownikowi naszej usługi.  

 

Gromadzimy również informacje dotyczące płatności. Informacje dotyczące płatności obejmują 

Pana/Pani imię i nazwisko oraz ewentualnie Pana/Pani numer telefonu, dane karty kredytowej (w postaci 

spseudonimizowanej), adres e-mail, adres IP, kraj, a także, w zależności od metody płatności: IBAN i bank 

płatności za pośrednictwem serwisu Ideal, dane karty kredytowej dla płatności za pośrednictwem Apple 

Pay, przeglądarki dla płatności za pośrednictwem serwisu Klarna i Paypal. 
 

Gdy korzysta Pan/Pani z naszych usług Smart Check i przesyła zdjęcie Pana/Pani zmiany skórnej do 

analizy przez naszą usługę, przechowujemy zdjęcia i gromadzimy informacje dotyczące Pana/Pani oceny. 

Robimy to, aby pomóc Panu/Pani w powrocie do zdrowia. Aby świadczyć usługi SkinVision, musimy być w 

stanie w bezpieczny sposób obsługiwać dane dotyczące Pana/Pani stanu zdrowia. Oznacza to, że 

przetwarzamy Pana/Pani zdjęcie za pomocą naszych algorytmów w celu poszukiwania nieregularnych 

wzorów często występujących przy nowotworowych zmianach na skórze. Będziemy przechowywać 

zdjęcie na naszych serwerach, aby móc porównywać zdjęcia zmian chorobowych w czasie i monitorować 

je pod kątem zmian. Ponadto nasz wewnętrzny zespół ekspertów i dermatologów potrzebuje pozwolenia 

na sprawdzanie zdjęć w celu kontroli jakości. Jeśli nasz zespół wykryje jakiekolwiek oznaki wymagające 

dalszej analizy, skontaktuje się z Panem/Panią i poinformuje Pana/Panią o kolejnych krokach, jakie należy 

podjąć. 

 

Poprosimy Pana/Panią o wyraźną zgodę użytkownika na przechowywanie tego typu informacji przed 

skorzystaniem z takiej usługi, bez takiej zgody nie możemy świadczyć Panu/Pani naszej usługi. Akceptując 

niniejszą Politykę prywatności, użytkownik wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych zdrowotnych. 

Dodatkowo, jeśli otrzymasz raport histopatologiczny od certyfikowanego lub akredytowanego 

pracownika służby zdrowia dotyczący jednej z plam skórnych, które wcześniej poddałeś badaniu, 

niezależnie od wyniku, możesz dobrowolnie ujawnić nam ten raport histopatologiczny za pośrednictwem 

naszej aplikacji. Jest to całkowicie dobrowolne ujawnienie informacji, które nie ma związku z Twoją 

historią zdrowia. Oznacza to, że jeśli udostępnisz nam swoje wyniki badania histopatologicznego, nie 

zostaną one przetworzone w sposób, który wpłynąłby na usługi SkinVision, z których korzystasz, ani na 

wyniki Twoich poprzednich lub przyszłych badań skóry. Wyniki badania histopatologicznego zostaną 
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wykorzystane do opracowania algorytmu SkinVision oraz do nadzoru po wprowadzeniu produktu na 

rynek. 

W ramach Pana/Pani opieki zdrowotnej możemy wysyłać Panu/Pani wiadomości e-mail dotyczące 

przekazanych porad oraz w celu udzielenia Panu/Pani pomocy poprzez przypominanie Panu/Pani o 

konieczności uzyskania pomocy medycznej w razie potrzeby. Jeśli chce Pan/Pani odpowiadać na te 

wiadomości e-mail i skontaktować się z naszym działem obsługi klienta, będziemy również gromadzić od 

Pana/Pani informacje podane w tych odpowiedziach.  

 

Gromadzimy również informacje podane przez użytkownika podczas udzielania nam informacji 

zwrotnych za pośrednictwem Apple App Store, Google Play Store lub kwestionariusza. 

 

 

2.2 Dane osobowe, które nam Pan/Pani przekazuje dotyczące zdrowia innych osób 

 

Nasza usługa jest przeznaczona wyłącznie do użytku osobistego. Oznacza to, że za Pana/Pani zgodą nie 

możemy przetwarzać danych osobowych innych osób. Jeśli chce Pan/Pani pomóc innym, proszę to 

zrobić, zachęcając ich do pobrania własnej wersji SkinVision. Pomoże to im w procesie zdrowienia i 

zagwarantuje, że wszelkie komunikaty związane ze zdrowiem zostaną przekazane odpowiedniej osobie.   

 

 

2.3 Automatycznie gromadzone dane osobowe 

 

Podczas wizyty użytkownika na naszej Stronie lub Aplikacji automatycznie gromadzimy pewne informacje 

na jego temat. Dane te obejmują dane sprzętowe i programowe, system operacyjny, przeglądarkę 

internetową, dane identyfikujące urządzenie mobilne użytkownika, dostęp do powiadomień, ustawienia i 

charakterystyki urządzenia, aktywność systemu, szczegóły lokalizacji, adres IP, ustawienia języka, 

ustawienia aplikacji, awarie aplikacji i inne informacje o zdarzeniach urządzenia. Gromadzimy również 

dane dotyczące korzystania przez użytkownika z Usługi, w tym informacje na temat tego, kiedy i w jaki 

sposób korzystał on z Usługi, w tym informacje na temat elementów w niej zawartych oraz stron 

odwiedzanych przez użytkownika w Aplikacji lub na Stronie Internetowej. 

3. Jak system SkinVision wykorzystuje dane użytkownika 

 

Wykorzystujemy Pana/Pani dane, aby pomóc Panu/Pani w najlepszy możliwy sposób. Pana/Pani dane 

mogą być wykorzystywane z następujących powodów: 

 

Droga do zdrowia: Główną przyczyną gromadzenia przez nas danych osobowych jest dostarczenie 

Państwu naszej podstawowej Usługi: aby pomóc Państwu w procesie odzyskania zdrowej skóry oraz w 

wczesnym wykrywaniu nieregularnych zmian na Pana/Pani skórze, co może być potencjalnym objawem 

rozwoju raka skóry.  
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Zarządzanie i ulepszanie naszych Usług: wykorzystujemy dane, które nam Pan/Pani przekazuje, do 

zarządzania naszą Stroną internetową, Aplikacją i biznesem oraz do ciągłego ulepszania naszych usług.  

 

Obsługa klienta: nasz dział obsługi klienta służy pomocą i w tym celu wykorzystujemy Pana/Pani dane. 

Możemy wysyłać użytkownikowi powiadomienia e-mail i/lub wiadomości w aplikacji dotyczące wyników 

analizy, w tym wiadomości e-mail, w których dostarczamy użytkownikowi informacje i prosimy o podanie 

nam informacji na temat możliwych dalszych działań. 

 

Marketing: aby na bieżąco informować użytkowników, możemy wysyłać użytkownikom wiadomości 

dotyczące naszej działalności, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub innych danych kontaktowych 

przekazanych nam przez użytkownika. Jeśli użytkownik przekaże dane osobowe do publikacji na naszej 

Stronie, wykorzystamy je zgodnie z jego wyraźną zgodą. Poza tym SkinVision wykorzystuje narzędzie 

marketingowe, aby wspierać SkinVision w uzyskaniu informacji biznesowych na temat zachowań 

użytkowników. Proszę pamiętać, że Pana/Pani dane zdrowotne nigdy nie są przetwarzane do celów 

marketingowych.  

Ponadto możemy wykorzystać adres e-mail użytkownika, aby poinformować go o zmianach lub 

aktualizacjach związanych z jego subskrypcją, aby mieć pewność, że jest on na bieżąco informowany o 

istotnych zmianach. 

 

Komunikacja: będziemy wysyłać Panu/Pani wiadomości dotyczące ocen dokonywanych przez 

Pana/Panią za pośrednictwem Aplikacji. Jeśli wyrazi Pan/Pani zgodę na korzystanie z naszej listy 

mailingowej, możemy wysyłać Panu/Pani wiadomości niekomercyjne, w tym nasz biuletyn. Gdy korzysta 

Pan/Pani z naszych usług, możemy wysłać Panu/Pani kwestionariusz lub zaprosić Pana/Panią do opisania 

swoich doświadczeń z naszą usługą. Możemy również kontaktować się z Panem/Panią w sprawie 

informacji zwrotnych, zapytań i skarg dotyczących naszej Strony i Aplikacji. 

 

Czynności badawcze: w celu wspierania badań nad rakiem skóry i metodami wykrywania możemy 

wykorzystywać Pana/Pani dane, pseudonimizowane (bez bezpośredniego powiązania z Pana/Pani 

tożsamością) lub zanonimizowane (bez możliwości identyfikacji Pana/Pani tożsamości) w celach 

badawczych. Może to obejmować udostępnianie Pana/Pani danych starannie wybranym zewnętrznym 

instytucjom badawczym. Przesyłając swoje obrazy w Aplikacji, wyraża Pan/Pani wyraźną zgodę na 

przetwarzanie obrazów w celu świadczenia usług i wykorzystywanie ich anonimowo do celów badań i 

testowania naszych usług. W związku z tym Pana/Pani obrazy mogą być przeglądane przez naszych 

pracowników lub konsultantów zewnętrznych, którzy pracują dla nas i są zobowiązani do zachowania 

ścisłej poufności. Szczegółowe informacje na temat zgody na prowadzenie badań naukowych można 

znaleźć w punkcie 10 niniejszej Polityki prywatności. 

 

Cele prawne: w niektórych przypadkach możemy być zmuszeni do wykorzystywania danych 

użytkownika do rozwiązywania sporów prawnych, dochodzeń regulacyjnych i zgodności z przepisami lub 

do egzekwowania zasadnych warunków korzystania z usługi. 

 

Gromadzimy i przetwarzamy Pana/Pani dane w oparciu o następujące podstawy prawne: 
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Konieczność kontraktowa: aby zrealizować umowę zawartą z nami w celu korzystania z naszych Usług, 

musimy przetwarzać pewne kluczowe informacje. Musimy przetwarzać niezbędny poziom Pana/Pani 

danych osobowych, tj. Pana/Pani adres e-mail, zdjęcia zmian skórnych, ocenę ryzyka i informacje o 

płatnościach, gdy chce Pan/Pani skorzystać z jednej z naszych płatnych usług. 

 

Uzasadnione interesy: dokładamy wszelkich starań na rzecz ulepszania i rozwijania naszych usług. 

Niektóre z Pana/Pani danych mogą nam pomóc w ulepszaniu i promowaniu naszej Usługi i Strony 

internetowej, a także innych danych, które mogą być nam potrzebne do celów administracyjnych, 

prawnych lub działań mających na celu zapobieganie oszustwom. 

 

Obowiązki prawne: musimy przestrzegać pewnych praw i regulacji (krajowych). Aby spełnić te 

wymagania, potrzebujemy informacji o Pana/Pani lokalizacji i dacie urodzenia. 

 

Zgoda: w przypadku niektórych działań promocyjnych i marketingowych możemy poprosić o dodatkową 

zgodę. Jeśli chce Pan/Pani wycofać swoją zgodę, proszę skontaktować się z nami, korzystając z danych 

kontaktowych podanych na dole niniejszej Polityki. 

 

Wyraźna zgoda: dane dotyczące zdrowia skóry i oceny ryzyka stanowią bardziej wrażliwą kategorię 

danych. Aby zgodnie z prawem przetwarzać te dane w Pana/Pani imieniu, poprosimy Pana/Panią o 

wyraźną zgodę, zanim będziemy mogli Panu/Pani pomóc. Jeśli chce Pan/Pani wycofać swoją zgodę, 

proszę skontaktować się z nami, korzystając z danych kontaktowych podanych na dole niniejszej Polityki. 

Gdy wycofa Pan/Pani swoją zgodę, nie będziemy mogli świadczyć Panu/Pani naszych Usług i 

powinien/powinna Pan/Pani zaprzestać korzystania z naszych Usług. 

4. SkinVision za pośrednictwem firmy ubezpieczeniowej 

 

W przypadku uzyskania dostępu do Usług SkinVision za pośrednictwem swojego ubezpieczyciela 

zdrowotnego możemy przetwarzać dodatkowe dane. Na przykład możemy poprosić o podanie 

osobistego numeru identyfikacyjnego, jeśli jest to wymagane przez lokalne prawo do przetwarzania tych 

informacji, zanim będziemy mogli świadczyć Panu/Pani tę usługę. 

 

W zależności od Pana/Pani firmy ubezpieczeniowej może Pan/Pani zostać poproszony/-a o podanie 

numeru ubezpieczenia, aby uzyskać dostęp do Usługi SkinVision w ramach Pana/Pani programu 

ubezpieczenia. Udostępnianie numeru ubezpieczenia oznacza, że wyraża Pan/Pani zgodę. W ramach 

procesu fakturowania udostępnimy numer ubezpieczenia Pana/Pani firmie ubezpieczeniowej. Niniejszą 

zgodę można wycofać w dowolnym momencie. W przypadku odwołania nie będzie już można korzystać z 

aplikacji. 
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5. SkinVision i strony trzecie 

 

Z określonych powodów SkinVision może udostępniać Pana/Pani dane osobowe starannie wybranym 

stronom trzecim. Podmioty te są Podmiotami przetwarzającymi Pana/Pani dane osobowe i zdrowotne. 

Aktualna lista kategorii naszych stron trzecich znajduje się tutaj: 

 

● Otrzymywanie informacji zwrotnych na temat tego, jak użytkownicy oceniają nasze usługi, jest 

niezwykle ważne. Używamy Satismeter, aby poprosić użytkowników o podanie wyniku w skali 

Net Promotor Score (NPS) i pozostawienie uwag. Dlatego udostępniamy adresy e-mail naszych 

użytkowników. 

● Korzystamy z witryny Branch.io w ramach naszej usługi, aby umożliwić głębokie łączenie się z 

naszymi aplikacjami. W ten sposób możemy zapewnić użytkownikowi bezproblemowe 

korzystanie z naszych Usług. 

● Crashlytics służy do rejestrowania danych awarii i przekazywania ich naszemu zespołowi 

rozwojowemu, abyśmy mogli stale ulepszać naszą usługę. 

● Nasza aplikacja wykorzystuje Firebase do celów analitycznych i marketingowych oraz wysyłania 

wiadomości push. 

● Używamy Braze jako narzędzi do automatyzacji marketingu i obsługi klienta. 

● Sendgrid obsługuje wysyłanie wszelkich wiadomości serwisowych, które musimy dostarczyć w 

ramach Usługi SkinVision. Dlatego udostępniamy adresy e-mail naszych użytkowników. 

● Twilio obsługuje wysyłanie wszelkich wiadomości SMS, które musimy dostarczać w ramach 

Usługi SkinVision. 

● Używamy Zendesk jako głównego narzędzia obsługi klienta do obsługi wiadomości e-mail.  

● Możemy korzystać z Zivver w celu zapewnienia bezpiecznej komunikacji za pośrednictwem 

naszego działu obsługi klienta. 

● Korzystamy z Adyen do przetwarzania informacji o płatnościach. Adyen może gromadzić dane 

osobowe, takie jak adres e-mail, adres i/lub numer telefonu, aby móc przetwarzać płatność. 

Adyen nie gromadzi żadnych danych zdrowotnych. 

● Używamy AWS do przechowywania naszej bazy danych w swoich systemach. 

● Aplikacja OpenWeatherMap wykorzystuje Pana/Pani lokalizację, dzięki czemu możemy zapewnić 

spersonalizowany indeks UV  

● Vecozo dopasowuje dane użytkowników do ich danych w bazach danych ubezpieczycieli 

zdrowotnych, aby sprawdzić kompletność deklaracji i pasujące dane. Kontrola polisy 

ubezpieczeniowej dla ubezpieczonych użytkowników. 

● Na potrzeby badań naukowych udostępniamy dane firmie Erasmus MC i TTP Zorg. 

● Przekazujemy zagregowane i zanonimizowane dane Pana/Pani firmie ubezpieczeniowej. Jeśli 

wymaga tego prawo lub umowa zawarta z Pana/Pani firmą ubezpieczeniową i/lub SkinVision, 

możemy również udostępnić: imię i nazwisko, datę urodzenia, numer ubezpieczenia, numer 

obywatela. 

● Używamy Stitch do ekstrakcji i ładowania danych z jednego źródła do drugiego. Ten dostawca 

umożliwia nam łączenie i analizowanie danych, które są niezbędne do osiągnięcia naszych 

wyników biznesowych i są wykorzystywane codziennie. 

 
Rev. Jun 2025  6/11 



 

● Od czasu do czasu używamy Survio do wysyłania ankiet do niektórych naszych użytkowników w 

celu uzyskania opinii na temat naszych usług. W związku z tym udostępniamy adresy e-mail 

naszych użytkowników. 

● W celach naukowych udostępniamy zagregowane i w pełni zanonimizowane dane IQVIA 

użytkownikom w Hiszpanii. 

 

W sekcji ustawień aplikacji można wyłączyć przełącznik zgody dla „zgody na śledzenie i analizy”, który 

obejmuje zbieranie danych dotyczących śledzenia i analizy przez Branch.io, Crashlytics, Firebase i Braze. 

 

 

Upoważnieni przedstawiciele/Sponsorzy 

 

W zależności od lokalnych wymogów regulacyjnych, SkinVision może wyznaczyć lokalnego 

upoważnionego przedstawiciela lub sponsora. W przypadku procedur kontroli po wprowadzeniu na 

rynek zgodnie z przepisami dotyczącymi wyrobów medycznych, SkinVision może być zmuszona do 

udostępnienia danych osobowych i zdrowotnych lokalnemu upoważnionemu przedstawicielowi lub 

sponsorowi. W każdym przypadku SkinVision poinformuje użytkownika, jeśli będzie to konieczne. 

 

Dane lokalnych upoważnionych przedstawicieli/sponsorów to: 

 

● W Wielkiej Brytanii firma SkinVision wyznaczyła International Associates Limited na swojego 

upoważnionego przedstawiciela. Oto dane kontaktowe: 

International Associates Limited 

Centrum House, 38 Queen Street, Glasgow,  

Lanarkshire, G1 3DX, Wielka Brytania 

UKRP@ia-uk.com 

 

● W Australii firma SkinVision wyznaczyła firmę Emergo na swojego sponsora. Oto dane 

kontaktowe: 

201 Sussex Street, 

Level 20, Tower II Darling Park,  

Sydney, NSW 2000, Australia 

 

● W Nowej Zelandii firma SkinVision wyznaczyła firmę Carsl Consulting jako swojego sponsora. 

Oto dane kontaktowe: 

11 Mill Road, RD 2, Pukekohe,  

Auckland, Nowa Zelandia 

 

● W Argentynie firma SkinVision wyznaczyła PHARMASSIST SRL na swojego upoważnionego 

przedstawiciela. Oto dane kontaktowe:  

Caracas 1649,  

CABA, Argentyna 
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6. SkinVision i media społecznościowe 

 

SkinVision korzysta z mediów społecznościowych z różnych powodów.  

 

W naszej Witrynie internetowej zintegrowaliśmy opcje polubienia i udostępnienia w mediach 

społecznościowych (Facebook, Twitter, LinkedIn, Reddit), które umożliwiają udostępnianie interesujących 

Pana/Panią treści bezpośrednio w swojej sieci. Wtyczki mediów społecznościowych mogą przetwarzać 

dane osobowe użytkownika, gdy zdecyduje się on na udostępnianie lub polubienie zawartości naszej 

Strony internetowej w sieci użytkownika. SkinVision nie kontroluje i nie ponosi odpowiedzialności za 

przetwarzanie danych osobowych przez te sieci.  

7. Prywatność danych, bezpieczeństwo danych i przechowywanie danych 

 

7.1 Prywatność 

 

Wszystkie dane, które nam Pan/Pani przekazuje, a które gromadzimy od Pana/Pani, są przechowywane 

na bezpiecznych serwerach w chmurze (Serwerach) na terytorium Unii Europejskiej lub przechowywane 

przez zaufanych zewnętrznych usługodawców spoza UE, którzy są objęci podobnymi wysokimi 

standardami. W związku z tym Pana/Pani dane osobowe mogą być przesyłane do miejsca docelowego 

poza Pana/Pani krajem zamieszkania i przechowywane w nim. Przekazując swoje dane osobowe, wyraża 

Pan/Pani zgodę na przekazywanie swoich danych osobowych na serwery. 

 

Dane osobowe mogą być również przetwarzane przez personel lub innych zewnętrznych usługodawców 

działających poza krajem użytkownika, którzy pracują dla nas. Podejmujemy kroki niezbędne do 

okoliczności, aby zapewnić, że zewnętrzni usługodawcy będą traktować Pana/Pani dane w sposób 

bezpieczny i zgodny z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

 

7.2 Bezpieczeństwo danych 

 

Wszystkie dane przekazywane przez Użytkownika za pośrednictwem Aplikacji i/lub Strony internetowej 

są szyfrowane, gdy są przesyłane do serwerów lub z nich za pomocą standardowego szyfrowania (TLS). 

Ponadto dane są przechowywane w zaszyfrowanej formie, gdy pozostają na serwerach.  

 

Informacje o koncie użytkownika i jego cyfrowe obrazy przechowujemy w oddzielnych magazynach 

danych. Infrastruktura serwera chmurowego jest chroniona za pomocą zapory i monitorowania.  

 

Współpracujemy z odpowiednimi procedurami, aby zapobiec nieupoważnionemu dostępowi i/lub 

niewłaściwemu wykorzystaniu Pana/Pani danych osobowych. 

 

SkinVision stosuje odpowiednie procedury i systemy biznesowe w celu ochrony danych osobowych 

użytkownika. Ponadto wykorzystujemy procedury bezpieczeństwa oraz techniczne i fizyczne ograniczenia 
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dostępu i wykorzystywania danych osobowych na naszych serwerach. Dostęp do Pana/Pani danych 

osobowych może mieć wyłącznie upoważniony personel. 

 

SkinVision przetwarza i przechowuje dane w Irlandii, z kopiami zapasowymi we Francji. 

 

 

7.3 Przechowywanie danych 

 

Firma SkinVision zniszczy, zanonimizuje lub usunie Pana/Pani dane osobowe, gdy nie będą już potrzebne 

do realizacji celu lub celów, do których zostały zebrane. 

 

Jeśli Użytkownik zakończy świadczenie Usług i usunie swoje konto, będziemy przechowywać jego dane 

osobowe przez okres 12 miesięcy lub przez okres wymagany przepisami prawa, którego musimy 

przestrzegać, po czym usuniemy dane użytkownika. Będziemy przechowywać obrazy przesłane przez 

Pana/Panią przed rozwiązaniem Umowy wyłącznie w formie anonimowej, do celów badań medycznych, 

klinicznych i komercyjnych oraz w celu testowania Usług. Poprosimy Pana/Panią o wyrażenie zgody na 

przetwarzanie Pana/Pani danych anonimowo w celach badawczych. 

 

Zachowamy (elektronicznie) dokumenty zawierające dane osobowe: 

● w zakresie, w jakim jest to wymagane przez prawo; 

● jeśli uważamy, że dokumenty mogą być istotne dla jakiegokolwiek trwającego lub potencjalnego 

postępowania prawnego; oraz 

● w celu ustalenia, egzekwowania lub obrony naszych praw (w tym przekazywania informacji 

innym osobom w celu zapobiegania oszustwom i zmniejszenia ryzyka kredytowego). 

 

Si elimina un informe histopatológico que nos ha proporcionado en la aplicación, anonimizaremos 

inmediatamente los datos, lo que significa que no contendrán ningún identificador personal que pueda 

vincularlos a su perfil, y conservaremos los datos de forma anónima con fines de investigación médica, 

clínica y comercial, así como para realizar pruebas de los Servicios. 

8. Dane osobowe dzieci 

 

Z naszej usługi można korzystać tylko wtedy, gdy użytkownik ukończył co najmniej osiemnaście (18) lat. 

Gdy zidentyfikujemy dane osobowe dzieci poniżej osiemnastu (18) roku życia, usuniemy je w oparciu o 

nasze zobowiązania prawne.  

9. Pana/Pani prawa – dostęp do Pana/Pani danych 

 

Na Pana/Pani żądanie zapewnimy Panu/Pani dostęp do Pana/Pani danych osobowych przechowywanych 

przez nas. Przekażemy Panu/Pani dane w sposób ustrukturyzowany, zrozumiały i możliwy do odczytania 

maszynowo. Aby zapewnić bezpieczeństwo danych osobowych użytkownika, prosimy o dostarczenie 

nam odpowiedniego dowodu tożsamości użytkownika (w tym celu zazwyczaj przyjmujemy kopię 
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paszportu oraz oryginał rachunku za media wraz z aktualnym adresem użytkownika). Będziemy 

wymagać, aby Pana/Pani osobisty numer identyfikacyjny i zdjęcie były dla nas niewidoczne. 

 

W prośbie o dostęp prosimy również o podanie, tak jasno jak to możliwe, rodzaju (rodzajów) informacji, 

do których użytkownik chce uzyskać dostęp. Będziemy przestrzegać Pana/Pani prośby o udzielenie 

dostępu do Pana/Pani danych osobowych w ciągu 30 dni i jeśli wyrazi Pan/Pani zgodę, możemy obciążyć 

Pana/Panią uzasadnionymi kosztami poniesionymi w związku z udzieleniem Panu/Pani dostępu do tych 

informacji. 

 

W dowolnym momencie może Pan/Pani złożyć wniosek o przegląd, poprawienie, usunięcie lub uzyskanie 

swoich danych. Może Pan/Pani również wycofać zgodę na przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych, 

które przechowujemy. Takie żądanie można złożyć pocztą tradycyjną lub pocztą elektroniczną, 

korzystając z podanych poniżej adresów. Ma Pan/Pani również prawo do skontaktowania się z Organem 

Ochrony Danych w razie wątpliwości dotyczących Pana/Pani praw lub jeśli uważa Pan/Pani, że 

przetwarzamy Pana/Pani dane bezprawnie.  

 

Może Pan/Pani sprzeciwić się przetwarzaniu swoich danych osobowych, nawet jeśli są one istotne dla 

celu ich gromadzenia.  

 

Użytkownik może polecić nam w dowolnym momencie nieprzetwarzanie jego danych osobowych do 

celów marketingowych i umożliwimy mu rezygnację z wykorzystywania jego danych osobowych do celów 

marketingowych. Pana/Pani dane zdrowotne nigdy nie są wykorzystywane do celów marketingowych. 

10. Zgoda na prowadzenie badań naukowych 

 

Bezpieczne i ostrożne postępowanie z danymi jest priorytetem dla SkinVision. Chcemy upewnić się, że 

jest Pan/Pani w pełni świadomy/-a tego, w jaki sposób gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe w celu 

realizacji naszych celów badawczych. Możemy wykorzystywać Twoje dane do badań naukowych, żeby 

ulepszać naszą aplikację, algorytm i usługi. Może się to zdarzyć w trzech różnych sytuacjach. 

  

Po pierwsze, możemy wykorzystywać dane osobowe użytkowników do celów badań wewnętrznych. 

Wszystkie zdjęcia przetwarzane i przechowywane na naszych serwerach są anonimizowane i 

wykorzystywane do ulepszania naszej technologii w zakresie wykrywania raka skóry, co ostatecznie 

pozwala ratować życie. Informacje te pomagają nam w dalszym ulepszaniu naszych usług i umożliwiają 

większej liczbie osób wykrywanie podejrzanych znamion i innych zmian skórnych z większą dokładnością. 

 

Po drugie, współpracujemy z podmiotami zewnętrznymi, w tym Erasmus MC Rotterdam, udostępniając 

im zagregowane i zanonimizowane dane, które nie pozwalają na identyfikację poszczególnych osób. 

Dane te są wykorzystywane do oceny i poprawy skuteczności i dokładności usługi SkinVision, w tym 

wpływu korzystania z SkinVision na wtórną i trzeciorzędową konsumpcję usług zdrowotnych. Ponieważ 

informacje te są w pełni zanonimizowane, nie kwalifikują się one jako dane osobowe w rozumieniu 

RODO. 
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Po trzecie, możesz uzyskać dostęp do naszej aplikacji w celach badań naukowych lub badań klinicznych. 

Jeśli bierzesz udział w konkretnym badaniu klinicznym, zostaniesz poproszony o podpisanie wyraźnej 

zgody na udział w tym badaniu. Udział wymaga również wyrażenia zgody na Politykę prywatności 

SkinVision. Twoje dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie zgodnie z protokołem badania i 

dokumentacją dotyczącą Twojej zgody. W takim przypadku obrazy będą przechowywane wyłącznie na 

serwerach SkinVision, chyba że użytkownik aplikacji wyrazi zgodę na inne postępowanie. 

 

Wszystkie badania są prowadzone zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych, w tym z 

RODO i normami ISO 27001. 

 

Instytucje badawcze mogą korzystać z naszych Usług wyłącznie do celów badawczych po uzyskaniu 

pisemnej zgody SkinVision na protokół badania. Wszelkie dane zebrane za pośrednictwem Usługi 

SkinVision mogą być wykorzystywane wyłącznie po uzyskaniu naszej wyraźnej pisemnej zgody. 

11. Strona odpowiedzialna za przetwarzanie Pana/Pani danych 

 

Strony internetowe i Aplikacja są własnością i są obsługiwane przez firmę Skin Vision B.V., nasze główne 

miejsce prowadzenia działalności znajduje się pod adresem Kraanspoor 28, 1033 SE Amsterdam, 

Holandia.  

 

Użytkownik może skontaktować się z nami, pisząc na adres siedziby podany powyżej, korzystając z 

formularza kontaktowego naszej Strony internetowej lub formularza opinii w Aplikacji lub wysyłając 

wiadomość e-mail do Inspektora ds. ochrony danych na adres regulatory@skinvision.com. 
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